PREFEITURA DA

GAMELEIRA

CONSTRUINDO UMA NOVA HISTORIA

RELATORIO

12 PESQUISA DE SATISFACAO DOS USUARIOS COM OS SERVICOS
DISPONIBILIZADOS PELO MUNICIPIO

No periodo de 29/04/20200 a 13/05/2022, realizou-se pesquisa de satisfagdo entre os usuarios do
Portal Oficial, sobre os servi¢os disponibilizados no municipio da Gameleira-PE, em atendimento a Lei
Federal n° 13.460/17, Art. 23, caput e § 2° e da Lei Estadual n° 16.420/18. Acesso através do
link:http://site.gameleira.pe.gov.br.

1. Como vocé avalia o atendimento na Prefeitura Municipal de Gameleira?

66 respostas

® Otimo
® Bom
Regular
@ Ruim
@ Péssimo
@ Nao sabe / No utiliza o semvigo
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http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2017/lei/l13460.htm#:~:text=LEI%20N%C2%BA%2013.460%2C%20DE%2026%20DE%20JUNHO%20DE%202017.&text=Disp%C3%B5e%20sobre%20participa%C3%A7%C3%A3o%2C%20prote%C3%A7%C3%A3o%20e,servi%C3%A7os%20p%C3%BAblicos%20da%20administra%C3%A7%C3%A3o%20p%C3%BAblica.&text=Art.&text=O%20acesso%20do
http://leisestaduais.com.br/pe/lei-ordinaria-n-16420-2018-pernambuco-dispoe-sobre-participacao-protecao-e-defesa-dos-direitos-do-usuario-dos-servicos-publicos-da-administracao-publica-estadual?o=tcepe&origin=instituicao

2. Como vocé avalia o atendimento da Quvidoria Geral Municipal?

66 respostas

® Otimo

® Bom

@ Regular

® Ruim

@ Péssimo

@ N&o sabe / No utiliza o servico

3. Como vocé avalia o servico de coleta de lixo em seu bairro/municipio?

66 respostas

® Otimo
® Bom

@ Regular
/ @® Ruim
> — | @ Péssimo

@ Nao sabe / Nao utiliza o servigo

4. Como vocé avalia o servigo de conservacao de limpeza das ruas em seu bairro/municipio?

66 respostas

® Otimo
18,2% . Bom

© Regular
@ Ruim

@ Péssimo

4
, ® Nazo sabe / Nao utiliza o senvige
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5. Como vocé avalia o servigo de conservacgao de pracas e canteiros em seu bairro/municipio?

66 respostas

® Otimo

® Bom

@ Regular

® Ruim

@ Péssimo

@ N3o sabe / N&o utiliza o semvigo

6. Como vocé avalia o servigo de iluminagéo publica de seu bairro/municipic?

66 respostas

® Otimo

® Bom

@ Regular

® Ruim

@ Péssimo

@ N3o sabe / N&o utiliza o semvigo

7. Como vocé avalia a questdo de seguranca publica em seu bairro/municipio?

66 respostas

® Otimo
® Bom

@ Regular
® Ruim

@ Péssimo

@ N&o sabe / N&o utiliza o semvigo
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8. Como voceé avalia o atendimento no setor de Tributos da Prefeitura {IPTU, ISS, ITBI, Alvara)?

66 respostas

® Otimo

® Bom

@ Regular

® Ruim

@ Péssimo

@ N3o sabe / N&o utiliza o semvigo

9. Como vocé avalia o atendimento nas Unidades de Saude da Familia?

66 respostas
® Otimo
® Bom
A @ Regular
31,8% @ Ruim
‘ ® Péssimo

@ N3o sabe / N&o utiliza o semvigo

10. Como voceé avalia o atendimento no Hospital em seu municipio?

66 respostas

® Otimo
® Bom

@ Regular
® Ruim
31,8% ‘ @ Péssimo

@ N3o sabe / N&o utiliza o semvigo
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11. Cemo voceé avalia as estruturas fisicas e 0s servigos prestados das escolas do seu

bairro/municipio?

66 respostas

® Gtimo

® Bom

@ Regular

® Ruim

@ Péssimo

@ Nao sabe / No utiliza o senvigo

12. Como vocé avalia as estruturas fisicas e os servigos prestados das creches do seu

bairro/municipio?

66 respostas

s

® Gtimo

® Bom

@ Regular

® Ruim

® Péssime

@ Nao sabe / No utiliza o servico

13. Como vocé avalia as informacdes contidas no site da prefeitura?

66 respostas

18,2%

LA

® Otimo

® Bom

@ Regular

® Ruim

@ Péssimo

@ Nézo sabe / N&o utiliza o servigo
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14. Como vocé avalia a situagao da conservagao das ruas do seu bairro/municipic?

66 respostas
® Otimo
® Bom
@ Regular
® Ruim
@ Péssimo
@ N3o sabe / N&o utiliza o semvigo

15. Como voceé avalia o atendimento referente a analise e aprovacao de projetos, habite-se e
alvara de construcao do seu municipio?

66 respostas
® Gtimo
® Bom
@ Regular
25,8% ® Ruim
@ Péssimo
q @ Nao sabe / No utiliza o senvigo

Gameleira, 23 de maio de 2022.

CLARICE PAULINO DA S OLIVEIRA

CONTROLADORA MUNICIPAL
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